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SPECIAL FORMATION

QUELLES SONT VOS (VRAIES) COMPETENCES ?

3

DEVEZ-VOUS EFFECTUER UN
BILAN DE COMPETENCES?

Cette formation permet
de faire une pause dans
sa vie pro, de savoir s
ses compétences sont en
aCCOrd avec ses appetences.
En clair, st f'on aime toujours
son métier ou s'il vaut mieux

oasser a autre chose.

n septembre 2020,
Carole Runser ac-
cuse le coup. Son em-
ployeur, une grosse
agence de commu-
nication parisienne
ou elle travaille depuis treize ans,
procede & un licenciement écono-
mique collectif. Et elle fait partie
de la charrette. «L'agence venait de
perdre de nombreux budgets en rai-
son de la crise sanitaire», explique
cette quadragénaire d'origine al-
sacienne. Sonnée mais détermi-
née, elle frappe-a la porte de Pole
emploi et se laisse convaincre d'ef-
fectuer un bilan de compétences,
«sans grande conviction», précise-
t-elle. «Je ne'souhaitais pas retrou-
ver un job dans la communication.
Avec mes trois jeunes enfants, cela
ne me paraissait plus compatible.
Je n'attendais rien de ce bilan, si
ce n'est gagner du temps», avoue-
t-elle aujourd’hui. Apres cing ten-
tatives infructueuses pour déni-
cherl'organismeidoine, elle tombe
sur une conseillére spécialisée au

Cnam (Conservatoire national des
arts et métiers) de Paris, avec la-
quelle, miracle, le courant passe.
Pendant quatre mois, a raison de
sessions de deux heures espacées
tousles dixjours, Carole va effectuer
un travail intense d’introspection
professionnelle. Bilan du bilan ?
«Eminemment positif, s’enthou-
siasme-t-elle. J'ai été admise pour
suivre, al'université, une formation
de conseillere en évolution profes-
sionnelle, bilan de compétences
et ressources humaines. J'ai adoré
cette pause bienveillante, ce voyage
intérieur que représente le bilan de
compétences. J'ai assez vite su que
je souhaitais exercer le méme mé-
tier que ma conseillére. Je me suis
sentie alignée, nos parcours présen-
taient de sérieuses similitudes.»

A l’instar de Carole, deplusen
plus de Frangais plébiscitent le bi-
lan de compétences, cette tres offi-
cielle et encadrée action de forma-
tion, inscrite dansle Code du travail.
Notamment depuis le début de la
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JULIA ROUSSEAU CONSULTANTE
EN ACCOMPAGNEMENT RH

«UN BON CONSULTANT
POSE LES BONNES
QUESTIONS ET
COMPREND LES ENJEUX
DU BENEFICIAIRE»

crise sanitaire. Selon le ministére du
Travail, 50 000 bilans ont ainsi été
effectués en 2020 via le CPE contre
33000 en 2019. Depuis le début de
I'année 2021, 30000 'ont déja été, ce
qui en fait la troisieme formation la
plus demandée par nos compa-
triotes via ce compte individuel qui
s'est substitué au DIF (droit indivi-
duel a la formation) en 2015.

Selon les spécialistes, si les
Francais sont de moins en moins
frileux a selancer dans cet exercice
d’arrétsurimage et de projection de
leur parcours professionnel, c’est
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que la démarche est infiniment
plus facile a effectuer depuis la loi
de 2018 «pour la liberté de choisir
son avenir professionnel», qui per-
met aux salariés d'utiliser leur CPF
sans intermédiaire et, surtout, sans
avoir a en informer leur employeur.
D’autant que le prix, 2 000 euros en
moyenne par bilan, demeure abor-
dable pourbon nombre de salariés
en reconversion.

«La crise sanitaire a amené les
gens, confinés, a réfléchir a leurs
motivations profondes, a leurs
choix de vie, notamment pour ceux
qui se retrouvent en deuxieme par-
tie de carriere. Le bilan de compé-
tences représente la premiére étape
pour songer a changer d'orienta-
tion professionnelle», analyse
Sandrine Beaulieu, dirigeante
d’Acérola Carriére, un centre de bi-
lan de compétences qui voit régu-
lierement défiler dans seslocauxou
en visio (depuis la crise sanitaire)
des profils trés variés: de 'archi-
tecte en pleine crise de la quaran-
taine a I'ingénieur nucléaire sou-

SOPHIE MARETTO COACH

ET PSYCHOLOGUE

«UN BILAN, C’EST HUIT
RENDEZ-VOUS DE DEUX

HEURES SUR TROIS
A QUATRE MOIS
MAXIMUM»

haitant changer de voie, en passant
par des seconds de cuisine, des
techniciens SAV ou encore des as-
sistantes dentaires. Spécialiste en
coaching de transition profession-
nelle, Vanessa Mondaud confirme
toutl'intérétde ce dispositif qui per-
met aux salariés de réaliser un état
des lieux de leurs acquis et de trou-
ver des axes d'amélioration afin d'at-
teindre leurs objectifs. «Le fait de se
sentir souvent happé par le quoti-
dien etlaroutine donne aux salariés
I'impression de ne jamais avoir as-
sez de temps pour se poser les
bonnes questions, souligne-t-elle.
Dans un bilan de compétences, étre
accompagné par un coach pousse
davantage a prendre la réflexion a
bras-le-corps et & planifier des cré-
neaux réguliers dédiés pour se
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SANDRINE BEAULIEU DIRIGEANTE
D’ACEROLA CARRIERE

«LA CRISE SANITAIRE

A AMENE LES GENS,

CONFINES, A REFLECHIR
A LEURS MOTIVATIONS

PROFONDES»

consacrer exclusivement a revisiter
sa carriére, identifier ses désirs, ses
aspirations, découvrir ses talents
au-dela des compétences.»

Directrice commerciale d’une
PME dans le BTP en région pari-
sienne, Shirley Flamand, 45 ans au-
jourd’hui, s'était promis depuis plu-
sieurs années de réaliser un bilan
de compétences afin, dit-elle, de
«rebattre les cartes de ses envies
professionnelles». Son licen-
ciement économique, au début de
I'année 2021, lui en a fourni l'occa-
sion, dans le cadre de son CSP
(contrat de sécurisation profession-
nelle), un dispositif ayant pour ob-
jectif de favoriser la reconversion
d'un salarié licencié pour motif
économique. Aprés avoir choisi
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UN BILAN PEUT ETRE LE POINT
DE DEPART VERS UNE NOUVELLE
VIE.. MAIS PAS TOUJOURS!

une conseillere «femme » car évo-
lnant «dans un monde d’hommes»,
elle va s’investir a fond, pendant
quatre mois, dans cette «quéte per-
sonnelle», entre tests psychotech-
niques, travail de recherche et dis-
cussions a batons rompus, tout en
cherchant un nouveau job.
«Pendant cette période, j'ai requ
plusieurs propositions, dontje dis-
cutais la pertinence avec ma
conseillére. A un moment, j'ai eu
des velléités de création d’entre-
prise. Nous en avons parlé, puis j'ai
abandonnél'idée.» Finalement, en
toute fin de bilan, elle répond favo-
rablementala proposition de deve-
nir chef des ventes d'un ascenso-
riste haut de gamme parisien. «Cela
correspond a mon besoin de
concret. Je dirige 15 commerciaux
désormais contre 4 auparavant.
Finalement, le bilan de compé-
tences a confirmé mon appétence
pour le travail sur le terrain et pour
I"’humain. Ce fut une expérience
trés riche», dit-elle avec un sourire,
soulignant, a nouveau, l'impor-
tance cruciale du choix du consul-
tant accompagnant la démarche.
«Un bon consultant doit savoir
poser les bonnes questions et com-
prendre les enjeux du bénéficiaire
qui franchit ce pas» , prévient Julia
Rousseau, consultante en accom-
pagnement RH au sein du cabinet
Ethique RH. «Certains souhaitent
absolument du présentiel, d'autres
dela visioconférence. Le consultant
doit s'adapter. Passer deux a trois
mois ensemble chaque semaine fait
figure de marathon: on avance en-
semble, on progresse, on entrevoit
des solutions», ajoute la spécialiste
del'accompagnement. Aujourd’hui
franchisé d'un réseau dans la res-
tauration rapide, Rémi se souvient
parfaitementdu consultant quisou-
haitait 'accompagner dans la réali-
sation de son bilan de compétences,
il y a quelques mois. «Il n'avait I'air
denes’intéresser qu'aumontant de
mon CPF. Finalement, j'ai choisi
une personne qui avait du peps, du

sourire, des idées, du dynamisme.
Etre boosté, emporté, ¢a n'a pas de
prix», sourit-il aujourd’hui.

Si chacun s’accorde a reconnaitre
quela clé dela réussite d'un accom-
pagnement réside dansla nature du
lien avec son consultant etla réputa-
tion de l'organisme choisi, il convient
égalementde vérifierla stricte appli-
cation des regles Qualiopi, qui at-
testentde la qualité du processus mis
en ceuvre par ledit prestataire. «Un
bilan, c'esthuitrendez-vous de deux
heures qui s'échelonnent sur trois a
quatre mois maximum, rappelle
Sophie Maretto, coach et psycho-
logue, spécialisée dans l'accompa-
gnement RH. Le bilan de compé-
tences doit comprendre un
rendez-vous préalable et un rendez-
vous de suivi six mois plus tard. Par
ailleurs, des documents et notam-
ment une synthese doivent étre re-
mis 4 celui qui a effectué le bilan.»

C’est un cadre assez formel
qui ne conviendra pas forcément a
tout le monde, notamment a ceux
quiontun projetde changementde
vie radical: le bilan, comme son
nom l'indique, revient sur ce que
vous savez déja faire, pas nécessai-
rement sur ce qu'il vous manque
pour vous lancer dans un nouveau
métier. D'ailleurs, sile bilan de com-
pétences peut étre le point de dé-
part vers une nouvelle vie, ce n'est
pas son unique role. A l'inverse, il
peut tres bien aussi déboucher sur
la confirmation quel'on a faitle bon
choix de carriére et simplement ai-
der a trouver d'autres manieres
d’exercer son métier, a y retrouver
du sens et du plaisir. Dans tous les
cas, il s'agit d'une pause souvent
bienvenue au milieu d'une vie pro-
fessionnelle qui ne ressemble plus
pour personne a un long fleuve
tranquille, l'occasion de se poser
des questions avant de repartir pour
un tour. Regonflé a bloc, quelle que
soit la direction que l'on décide
alors de prendre... @

Par Eric Delon
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DAMIEN CREQUER
Cofondateur de Taste, cabinet
de conseil en recrutement

PHOTO & TASTE RH

LE BILAN DE COMPETENCES N’EST
PERTINENT QUE POUR LES COLLABO-
RATEURS DONT LE METIER DEPEND
DES COMPETENCES TECHNIQUES.@@§

«Le bilan de compétences n'est pas utile pour tous les”
salariés. Plus le métier dépend des hard skills (compétences
techniques), plus cet outil est pertinent pour réorienter

le savoir-faire du collaborateur. Cependant, le bilan de
compétences est parfois abusivement exploité dans le cadre
des transitions professionnelles. Cela se justifie
partiellement par le «sponsoring» de I'Etat, qui a créé

des dispositifs de financement de cet outil. Il n'est pourtant
pas adapté a une grande partie de |a population active,
notamment la plus qualifiée, celle, notamment, qui exerce
des fonctions managériales et de direction. En effet, nombre
de transitions professionnelles ne s'opérent pas sur les hard
skills mais bien sur les soft skills (compétences douces), en
particulier sur les motivations profondes des candidats.»



